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Il était une fois un rêve, une oasis 
de détente où adultes et enfants 
s’aventurent pour une expérience Spa 
inédite à Disneyland® Paris. 

Bénéficiant de la synergie entre les 
plantes et l’expertise du toucher 
professionnel Clarins, le Disneyland 
Hotel Spa by Clarins vous accueille 
pour un soin du visage ou du corps 
ainsi que d’autres soins royaux, pour 
vous chouchouter comme il se doit.

Et parce que les spas ne sont 
pas réservés qu’aux adultes, les 
plus jeunes pourront se détendre 
aux côtés des adultes qui les 
accompagnent, et profiter de vrais 
soins avec des produits adaptés aux 
enfants fournis par Nougatine Paris.

 

Welcome to once-upon-a-daydream 

come true, and oasis of relaxation 
where adults and children can enjoy 
a unique spa experience at the 
Disneyland® Hotel.

Harnessing the therapeutic properties 
of plants combined with Clarins’ 
distinctive art of touch techniques, 
the Disneyland® Hotel Spa by Clarins 
invites you to experience a menu of 
facial and body treatments. These royal 
treatments are designed to provide the 
ultimate pampering experience.

We also welcome our young Guests 
to relax and enjoy spa treatments 
alongside their accompanying adults 
with gentle, child-friendly products 
provided by Nougatine Paris.

LES SOINS PROFESSIONNELS CLARINS 

Les Soins Spa Clarins, c’est l’art du toucher professionnel, un savoir-faire 
unique pratiqué depuis plus de 70 ans en Institut. C’est aussi l’incroyable 
association entre le pouvoir des plantes et la science qui permet des résultats 
visiblement efficaces sur la peau, tout en vous apportant bien-être et 
équilibre.

Lors d’un Soin Clarins, tout passe par le toucher : la compréhension des 
besoins de la peau, l’efficacité du Soin, les émotions ressenties. Dans la 
méthode exclusive Clarins, chaque geste compte. 

Les Laboratoires Clarins sélectionnent les extraits de plantes parmi les plus 
puissants et les plus purs et les huiles essentielles de la plus haute qualité. Le 
tout en développant des textures sensorielles et des parfums irrésistibles pour 
ravir l’ensemble de vos sens.

CLARINS PROFESSIONAL TREATMENTS

Clarins spa treatments embody the art of touch, unique savoir-faire practised for 
over 70 years in Clarins Beauty Institutes. They also champion the exceptional 
combination of plant power and science to deliver effective, visible results on the 
skin, while bringing well-being and balance.

During a Clarins treatment, everything passes through touch: understanding the 
needs of the skin, the effectiveness of the therapy, the emotions released. In the 
exclusive Clarins method, every gesture counts. 

Clarins Laboratories select the purest and most powerful plant extracts and the 
highest quality essential oils, all while developing sensory textures and irresistible 
fragrances to delight all your senses.

DISNEYLAND HOTEL 
Spa by Clarins
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60 minutes - 150 euros
90 minutes - 220 euros
Un massage pour dénouer les tensions 
musculaires, détendre le corps et restaurer 
les énergies. Plus ou moins profond selon 
les tensions musculaires et vos envies, il 
s’effectue avec l’Huile “Tonic” pour stimuler le 
corps et l’esprit ou avec l’Huile “Relax” pour 
une sensation de détente absolue.

30 minutes - 75 euros
Soin rafraîchissant qui délasse et soulage les 
jambes lourdes et fatiguées.

60 minutes - 150 euros
90 minutes - 220 euros
This massage will calm the body, restore 
energy and deeply soothe muscle tensions. 
Variable deep pressure is gauged based on 
your particular muscular tensions and where 
you feel you need attention. Choose between 
‘Tonic’ oil to stimulate the body and mind 
or ‘Relax’ oil to create a sense of absolute 
relaxation.

30 minutes - 75 euros
A refreshing treatment that relaxes and 
relieves tired, heavy-feeling legs.

MASSAGES & 
SOINS CORPS

Il Était une Fois au Royaume des Plantes...
Once Upon a Time, in the Kingdom of Plants...

MASSAGES & 
BODY CARE

MASSAGE ÉQUILIBRE 
aux Huiles Essentielles

MASSAGE JAMBES 
LÉGÈRES

REBALANCING MASSAGE 
with Essential Oils

LIGHTER LEGS 
MASSAGE

60 minutes - 150 euros
Ce Soin unique permet à la fois de vous 
déconnecter du monde extérieur et de 
vous recentrer sur vous-même. Le toucher 
expert «L’Ayuroma Touch», alliance inédite 
d’une méthode ancestrale ayurvédique et du 
savoir-faire unique Clarins vous promet une 
expérience inoubliable qui ravit tous les sens 
du début à la fin. 
La relaxation est profonde et totale grâce 
au massage du visage et cuir chevelu, et les 
bienfaits du Soin sont visibles, palpables : la 
peau est plus douce, satinée, plus belle.

30 minutes - 75 euros
Comme 8 h de sommeil, ce Soin beauté 
instantané efface toute marque de fatigue 
et prépare la peau au maquillage pour une 
luminosité et une tenue exceptionnelles.

30 minutes - 75 euros
Eight hours of sleep in a flash! 
An instant beauty pick-you-up to reduce 
signs of fatigue and prepares the skin for 
make-up for exceptional luminosity and hold.

60 minutes - 150 euros
This unique Treatment will help you switch 
off from the outside world and regain a 
sense of balance. The expert “Ayuroma 
Touch”, unique combination of an ancestral 
ayurvedic method and Clarins unrivalled 
savoir-faire, offer you an unforgettable 
experience which delights all the senses 
from start to finish. Experience deep and 
complete relaxation thanks to a face and 
scalp massage. Your skin feels softer, 
smoother and more radiant.

SOINS VISAGE FACE CARE
SOIN VISAGE 
RELAXANT AROMA

ULTRA RELAXING 
AROMA FACE CARE 

SOIN BEAUTÉ ÉCLAIR BEAUTY FLASH FACIAL 

30 minutes - 75 euros
Massage détente pour un maximum de 
bien-être. Libère et délasse les tensions 
concentrées sur la zone dos, nuque et 
épaules.

30 minutes - 75 euros
A relaxing massage to promote maximum 
well-being. It soothes and releases all tension 
concentrated around the back, neck and 
shoulders.

MASSAGE DOS 
SOULAGÉ

BACK RELIEF 
MASSAGE
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SOIN 
SIGNATURE 
ROYALE DÉTENTE 
VISAGE & CORPS 

ROYAL 
RELAXATION 
FACE & BODY 
TREATMENT 

1h45 - 250 euros 
Lâcher-prise et détente au programme de ce 
rituel complet exclusif au Disneyland® Hotel 
Spa by Clarins. Notre soin signature débute 
par un bain de pieds ritualisé. La détente 
se poursuit avec nos soins décontractants 
dos soulagé et jambes légères pour éliminer 
toute tension puis se termine en beauté avec 
notre soin Beauté Eclair pour un teint radieux 
sans le moindre signe de fatigue.

1h45 - 250 euros 
Let go and relax your body and mind with 
this full ritual, exclusive to the Disneyland 
Hotel Spa by Clarins. Our signature 
treatment begins with a welcoming foot 
bath followed by our back-and-neck 
tension-relieving massage and a refreshing 
leg treatment. Our famous Beauty Flash 
Facial concludes this royal treatment to 
reduce all signs of fatigue and leave your 
skin radiant.

60 minutes - 150 euros
Véritable cocon de bien-être, il est adapté 
selon vos envies et vos besoins. Doté de 
produits spécifiquement sélectionnés et 
d’un toucher expert aux mouvements 
enveloppants et relaxants, il soulage 
les tensions, allège les jambes, améliore 
l’élasticité de la peau et aide à prévenir les 
marques de grossesse.

60 minutes - 150 euros
Enjoy a moment of blissful pampering 
with this treatment created especially for 
future mums, adapted to your needs and 
preferences. Specially selected products 
along with expert touch and enveloping 
movements help promote relaxation, release 
tensions, relieve heavy-feeling legs, improve 
the skin’s elasticity and prevent visible marks 
of pregnancy.

9 MOIS EN BEAUTÉ* MOTHER-TO-BE*

60 minutes - 150 euros
Le gommage plaisir par excellence, riche en 
huiles essentielles. Exfoliation 100% naturelle 
qui laisse la peau délicatement parfumée et 
satinée, infiniment douce et veloutée.

60 minutes - 150 euros
A high-performance body exfoliation 
treatment that purifies the skin, removing 
all toxins. The 100% natural exfoliation 
techniques leave the skin feeling fragrant, 
firm and exquisitely soft.

GOMMAGE TONIC 
SUCRÉ-SALÉ

TONIC SWEET & SALTY 
SCRUB 

*Ce soin est préconisé pour les femmes enceintes au-delà du 3ème mois de grossesse, et jusqu’au 8ème mois révolu.
*This treatment is advisable for women who are between the fourth and eighth month of the pregnancy.
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Il Était une Fois une Parenthèse Enchantée...
Once Upon an Enchanted Moment...

60 minutes Massage Équilibre aux 
Huiles Essentielles +
60 minutes Soin Visage Relaxant Aroma 

120 minutes - 280 euros
Soin en duo - 540 euros
Notre thérapeute restaurera toutes vos 
énergies pour une sensation de détente 
absolue, un esprit apaisé et un teint éclatant 
de santé.

30 minutes Massage Dos Soulagé +
30 minutes Massage Jambes Légères 

60 minutes - 150 euros
Soin en duo - 280 euros
Idéal après une longue et merveilleuse 
journée, ce soin allège vos jambes et vous 
décontracte profondément pour libérer les 
tensions qui s’accumulent dans le dos, le 
cou et les épaules. Résultat ? votre corps se 
détend et votre esprit se libère. 

120 minutes - 100 euros/ pers
(Groupe de 4 à 6 pers) 
Qu’il s’agisse d’un anniversaire, d’un 
enterrement de vie de jeune fille ou garçon, 
ou juste un bon moment à passer ensemble, 
cette expérience privée au spa vous 
permettra de passer un moment magique 
avec vos amis les plus chers. Vous apprendrez 
ensemble les rudiments du massage avec 
votre thérapeute dédiée puis vous profiterez 
d’une détente de rêve autour d’une pause 
gourmande. Un cadeau sera offert à chacun. 

30 minutes Gommage Tonic Sucré-Salé +
60 minutes Massage Équilibre aux 
Huiles Essentielles +
30 minutes Soin Beauté Eclair 

120 minutes - 280 euros
Soin en duo - 540 euros
Ce Soin unique, complet et ultra efficace 
régénère le corps, le visage et l’âme. 
Retrouvez un corps comme neuf ainsi qu’un 
visage éclatant de santé et de jeunesse.

60 minutes Rebalancing Massage with 
Essential Oils + 
60 minutes Ultra Relaxing Aroma Face 
Care 

120 minutes - 280 euros
Couple’s treatment - 540 euros
The therapist will revive all of your senses 
leaving you with a relaxed body, a radiant 
complexion and clear mind. 

30 minutes Back Relief Massage + 
30 minutes Lighter Legs Massage 

60 minutes - 150 euros
Couple’s treatment - 280 euros
After an incredibly busy yet absolutely 
wonderful day, all you need now is a 
tension-relieving and muscular stress-
fighting treatment. It will deliver instant and 
long-lasting relief to the neck-shoulders-
back, refresh your legs as well as quieten 
your mind. 

120 minutes - 100 euros per person
(party of 4-6 persons) 
Whether it’s a birthday celebration, a hen 
party or just a perfect excuse to spend 
some quality time together, our private 
spa experience is a fantastic way to spend 
magical moments with your besties. Enjoy 
an introduction to the art of massage with 
your therapist followed by a sweet treat. 
Every Guest will receive a gift. 

30 minutes Tonic Sweet & Salty Scrub +
60 minutes Rebalancing Massage with 
Essential Oils +
30 minutes Beauty Flash Facial 

120 minutes - 280 euros
Couple’s treatment - 540 euros
This unique and highly effective treatment 
will regenerate, rejuvenate and relax your 
body from top to toe as well as leave you 
with a glowing, youthful-looking complexion.

SOIN IRRÉSISTIBLE 
ÉVASION 

SOIN REVITALISATION 
MERVEILLEUSE 

CÉLÉBRATION

SOIN RENAISSANCE 
ABSOLUE 

IRRESISTIBLE 
ESCAPE RITUAL  

SENSATIONAL 
REGENERATING 
TREATMENT  

LET’S CELEBRATE

ABSOLUTE REVIVAL 
RITUAL  

Le Spa est privatisable. Pour plus d’information contactez-nous : 
+33 (0)1 60 45 66 05 /  DisneylandHotelSpa@DeepNature.fr

The Spa is available for private hire. For further information, please contact:  
+33 (0)1 60 45 66 05 / DisneylandHotelSpa@DeepNature.fr



1312

Parce que les enfants et les pré-ados ont aussi le droit de se faire 
chouchouter comme des princes et princesses, Nougatine Paris a 
imaginé une carte de soins dédiée aux jeunes à partir de 6 ans.

Nougatine est une marque de produits de soin d’origine naturelle, 
qui incarne le chic à la Française avec des textures ludiques et 
des parfums gourmands pour que les enfants prennent plaisir à 
prendre soin de leur peau.

Because children and pre-teens also deserve to be pampered like 
princes and princesses, Nougatine Paris has created a treatment 
menu especially for children aged 6 years and over.

Nougatine is a brand of natural skincare products that epitomises 
French chic with playful textures and gourmand fragrances, so that 
kids can enjoy relaxation and skin care, too.

Il Était une Fois 
un doux paradis où les enfants 

peuvent se ressourcer corps et âme...
Welcome to a sweet paradise where kids can 

renew their body and soul...
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SOINS CORPS BODY CARE
DOUX RÊVE

DÉTENTE ROYALE DES 
ABEILLES

SWEET DREAM MASSAGE

ROYAL HONEY BEE 
RELAXATION

A partir de 6 ans
30 minutes - 75 euros
Massage délassant du buste, des bras, des 
trapèzes, du visage et du cuir chevelu avec le 
baume de massage au parfum miel.

A partir de 6 ans
30 minutes - 75 euros
Massage relaxant du dos et des jambes avec 
le Baume de massage au parfum miel.

From age 6
30 minutes - 75 euros
Relaxing massage of the chest, arms, 
trapezius, face and scalp with a honey-
scented massage balm.

From age 6
30 minutes - 75 euros
Relaxing back and leg massage with a 
honey-scented massage balm.

A partir de 6 ans
30 minutes - 75 euros
Soin du visage aux senteurs sucrées avec 
pose de masque et modelage.

A partir de 10 ans
45 minutes - 120 euros
Soin visage purifiant avec pose de masque et 
hydratation.

From age 6
30 minutes - 75 euros
Sweet-scented treatment with face mask 
and massage.

From age 10
45 minutes - 120 euros
Cleansing treatment with face mask and 
moisturisation.

SOINS VISAGE FACE CARE
SOIN VISAGE 
GOURMAND

SOIN VISAGE 
MON BEAU MIROIR

YUMMY FACIAL

MIRROR MIRROR 
FACIAL
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Il Était une Fois une parenthèse enchantée 
en famille, faite de complicité, d’amour et 
de gourmandise…
Enjoy an enchanted family interlude, where love, complicity and sweetness 
are king.

SOIN RENDEZ-VOUS 
AU CHÂTEAU 
PARENT & ENFANT 

MASSAGE DÉTENTE 
LA TÊTE DANS 
LES ÉTOILES 
PARENT & ENFANT 

RITUEL DE RÊVE 
PARENT & ENFANT

A VISIT TO THE CASTLE 
PARENT & CHILD DUO 
TREATMENT

HEAD IN THE STARS 
PARENT & CHILD DUO 
RELAXING MASSAGE

LIKE A DREAM 
PARENT & CHILD DUO 
TREATMENT

30 minutes Soin Beauté Eclair Clarins +
30 minutes Soin Visage Gourmand 
Nougatine 

30 minutes - 150 euros
Au Royaume de la beauté et de la complicité 
rien ne vaut un soin beauté du visage pour 
resplendir. 

30 minutes Massage Dos Soulagé 
Clarins + 
30 minutes Doux Rêve ou Détente 
Royale des Abeilles Nougatine 

30 minutes - 150 euros
Un moment de pure Magie ! Vous pensiez 
partager un massage avec votre enfant et 
vous voilà transportés parmi les étoiles où 
tout n’est que bonheur et lâcher-prise. 

30 minutes Soin Beauté Eclair + Beauté 
des Mains Clarins + 
30 minutes Soin Visage Gourmand 
Nougatine + 
Beauté des Mains Clarins

60 minutes - 280 euros
C’est le moment de briller ! Partagez ce soin 
complet visage et mains avec votre enfant 
et laissez-vous transporter au Royaume de la 
Beauté. 

30 minutes Clarins Beauty Flash Facial + 
30 minutes Nougatine Yummy Facial 

30 minutes - 150 euros
In the land of beauty and affinity, there is 
nothing quite like a duo treatment to bring 
people together and make them shine. 

30 minutes Back Relief Massage Clarins +
30 minutes Nougatine Sweet Dream 
Massage or Royal Honey Bee 
Relaxation

30 minutes - 150 euros
A moment of pure magic. You think you’re 
going to share a simple massage with your 
child and suddenly you are flying amongst 
the stars!

30 minutes Clarins Beauty Flash Facial 
+ Nail Polish + 
30 minutes Nougatine Yummy Facial+ 
Clarins Nail Polish

60 minutes - 280 euros
It’s time to shine! Share a complete face and 
hands treatment with your child and let your 
minds travel to the kingdom of beauty. 
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LE MAQUILLAGE CLARINS
CLARINS MAKE UP

L’ONGLERIE NAILMATIC
NAILMATIC MANICURE

Des couleurs vibrantes, des résultats maquillage irrésistibles et 
instantanés, des textures toujours plus sensorielles inspirées de 
l’expertise soin Clarins. Des formules uniques enrichies en extraits de 
plantes, choisis pour leur efficacité.

Vibrant colours, instant and irresistible makeup results, textures more 
sensational than ever before, inspired by Clarins’ skincare expertise. 
Unique formulas enriched with plant extracts, selected for their 
efficacy.

Des formules responsables pour se faire plaisir en gardant le coeur 
léger. Des concepts innovants avec de la suite dans les idées. 
Veganes et cruelty free. Made in France à 95%, sans compromis sur la 
performance.

Nail polishes committed to conscious beauty, so you can treat 
yourself with peace of mind, knowing that our nail polishes are vegan 
and cruelty free. Always innovative and 95% Made in France with no 
compromise on performance.
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Il Était une Fois un pays plein de couleurs 
où la magie opérait jusqu’au bout des ongles…
Enjoy a world of colour where the magic happens from head to the tip of 
the nails.

MAQUILLAGE 
COUP D’ÉCLAT

POSE VERNIS

POSE VERNISMAQUILLAGE 
ÉVÈNEMENT

MANUCURE EXPRESS
Pose de vernis incluse

BEAUTÉ DES PIEDS 
EXPRESS
Pose de vernis incluse

MANUCURE COMPLÈTE
Pose de vernis incluse

BEAUTÉ DES PIEDS 
COMPLÈTE
Pose de vernis incluse

INSTANT MAKEUP 
BOOST

NAIL POLISH

NAIL POLISHMAKEUP 
TO GO

EXPRESS MANICURE 
Includes nail polish

EXPRESS PEDICURE 
Includes nail polish

COMPLETE MANICURE 
Includes nail polish

COMPLETE PEDICURE 
Includes nail polish

30 minutes - 55 euros

30 minutes - 40 euros

Moins de 15 ans
30 euros45 minutes - 85 euros

30 minutes - 55 euros

30 minutes - 55 euros

60 minutes - 105 euros

75 minutes - 130 euros

30 minutes - 55 euros

30 minutes - 40 euros

Under 15 years old 
30 euros45 minutes - 85 euros

30 minutes - 55 euros

30 minutes - 55 euros

60 minutes - 105 euros

75 minutes - 130 euros

CLARINS 

NAILMATIC
BEAUTÉ 
DES PIEDS & 
DES MAINS

MAKEUPMAQUILLAGE

HAND & FEET 
BEAUTY

ADULTES

ENFANTS

ADULTS

CHILDREN
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CHIGNON / TRESSE

BRUSHING 
CHEVEUX COURTS

BRUSHING 
CHEVEUX LONGS

HAIR BUN / BRAID

BLOW DRY 
SHORT HAIR

BLOW DRY 
LONG HAIR

50 euros

30 euros

50 euros

50 euros

30 euros

50 euros

STYLINGCOIFFAGE

ABONNEMENT 10H
VISAGE OU CORPS 

10-HOUR PACKAGE
FACE OR BODY

PACKAGEABONNEMENT

10 heures - 1400 euros
Votre abonnement est valable un an à 
partir de la date d’achat. Il comprend 10h 
de soins ou massages à choisir librement 
dans notre menu de soins. Cet abonnement 
peut être décompté en séances de 30 
minutes ou 1 heure et vous permet de 
bénéficier d’un tarif avantageux. De plus, 
une manucure (avec ou sans pose de 
vernis) vous est offerte sur rendez-vous.

10 hours - 1400 euros
Your package is valid for one year from the 
date of purchase. It includes 10 hours of 
facial treatments or massages of your choice 
from our treatment menu. The package 
can be used in sessions of 30 minutes or 
1 hour, offering a more advantageous rate 
than if bought individually. A manicure 
(with or without nail polish) is included by 
appointment only.

NOS OFFRES 
OUR OFFERS

BON CADEAU 

GIFT VOUCHER

Faites découvrir le bonheur d’une expérience au Disneyland® Hotel Spa by Clarins 
en offrant un soin à votre invité.e. Vous offrirez ainsi la possibilité à votre invité.e 

de choisir son soin selon la durée que vous aurez sélectionnée. 

Les bons cadeaux sont d’une durée minimum de 60 minutes, d’une validité de un an.

Découvrez nos idées cadeaux d’entreprise pour le bien être de vos partenaires et 
collaborateurs en contactant l’accueil du spa.

Treat a Guest to a treatment at the Disneyland Hotel Spa by Clarins by offering 
a gift voucher. The recipient can choose the treatment 

depending on the length of treatment offered.

Gift vouchers are for treatments lasting a minimum of 60 minutes and 
are valid for one year.

Discover our corporate gift ideas for the well-being of your partners and 
employees by contacting the Spa reception.
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Figue
Fig 

Pavot de Californie
California Poppy 

Lotus
Lotus 

Sabline Rouge
Spergularia Rubra 

Menthe
Mint 

Aloe Vera
Aloe Vera 

Acerola
Acerola 

Orchidée Bleue
Blue Orchid 

Karité 
Shea

Fleur d’Oranger
Orange Blossom 

Thym
Thyme 

Rose Musquée
Rose Hip

Camomille
Chamomile 

LA BEAUTÉ RESPONSABLE

Protection de la biodiversité, commerce équitable, aide aux enfants, soutien de la Recherche 
médicale, Clarins s’engage depuis toujours pour une beauté plus durable et éthique. En 2016, 
Clarins exauce son plus beau rêve et franchit une nouvelle étape dans son engagement : créer 
son propre Domaine pour cultiver les meilleurs ingrédients tout en préservant l’environnement.

LE DOMAINE CLARINS : LA BEAUTÉ AU SOMMET.

Sur ce site unique et préservé de 10 hectares au cœur des Alpes, sans pollution de l’air ni des 
sols, Clarins cultive et récolte ses propres plantes au rythme des saisons et dans le respect de 
la nature. Ce Domaine est aussi un véritable laboratoire à ciel ouvert en contact direct avec les 
équipes de Recherche pour étudier les plantes, en expérimenter de nouvelles et enrichir l’herbier 
Clarins au fil des découvertes végétales.

L’Herbier Clarins se compose de 208 plantes aux propriétés extraordinaires. Découvrez ici une 
partie de toutes celles qui entrent dans la composition des produits utilisés au Disneyland® Hotel 
Spa by Clarins.

RESPONSIBLE BEAUTY

Protecting biodiversity, fair trade, helping children in need, supporting medical research. 
Clarins has always been committed to a more sustainable, ethical beauty. In 2016, Clarins’ most 
beautiful dream came true, with a major new responsible step: the creation of its own estate, to 
source the best ingredients while preserving the environment. 

DOMAINE CLARINS: THE PEAK OF BEAUTY 

On this unique, protected site covering 10 hectares in the heart of the Alps, free of air and 
land pollution, Clarins grows and harvests its own plants, following the seasons and respecting 
nature. This Domaine is also a genuine open-air laboratory where research teams can study 
plants, experiment with new ones and enrich the Clarins Herbarium as new plant discoveries 
are made.

Clarins Herbarium is a combination of 208 plants selected for their outstanding properties. 
Here is a selection of those involved in the formulas we use at the Disneyland Hotel Spa by 
Clarins.

Ginseng
Ginseng 

Ginkgo biloba
Ginkgo biloba 

Kalanchoé
Kalanchoe 

LE ROYAUME DES PLANTES 

THE KINGDOM OF PLANTS
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SPA ÉTIQUETTE SPA ETIQUETTE
The Disneyland Hotel Spa by Clarins is accessible to residents of Disney  Hotels and 
external customers.

APPOINTMENTS 
It is important to arrive on time for your appointment. To ensure an optimal Spa 
experience, please arrive at least 15 minutes before your treatment time. This will 
give you the time to prepare, relax and fully benefit from the entire treatment. If you 
arrive late, your treatment time will be shortened.

CHILDREN
Children are welcome at the Spa and in treatment appointments from age 6. Any 
reservation for an individual treatment for a child (from 13 years old) or a parent-
child duo must be made by the parent. In the case of treatment reserved for a 
single child (from 13 years old), a release must be completed and signed by the 
parent. Children under the age of 13 must be accompanied by the parent when 
arriving for care and during treatment, and accompanied when leaving care. 
Children over the age of 13 who come alone to their appointment and leave alone 
will be under the full responsibility of their parents.

RESCHEDULING AND CANCELLATION
If you reschedule or cancel your appointment, please notify us at least 24 hours in 
advance. Any later and you will be charged for the treatment or it will be deducted 
from your Programme, Package or Gift Voucher.

HEALTH
Please inform us of any health problems, allergies or injuries which may interfere 
with the treatment. If in doubt, please see your doctor before you book. The Spa is 
a non-medicalised environment and all treatments are for your well-being only.

RESPECT FOR OTHERS
The Spa is a place of peace, harmony and well-being. To fully benefit from your 
experience and out of respect for other users, smoking and the use of mobile 
phones are not permitted. Animals are not permitted in treatment rooms.

RESPONSIBILITY
The Spa cannot be held responsible in the event of loss, theft, or damage of 
personal items in the Spa.

PACKAGES AND GIFT VOUCHERS
These are non-transferable, non-exchangeable and valid for one year. Beyond this 
period, the requested service or Gift Voucher is deemed invalid.

Le Disneyland® Hotel Spa by Clarins est accessible aux résidents des Hôtels 
Disney ainsi qu’à la clientèle extérieure.

HORAIRES DES RENDEZ-VOUS
Il est important de respecter l’horaire de votre rendez-vous. Dans un souci de détente 
et de satisfaction optimale, nous vous demandons d’arriver au moins 15 minutes 
avant votre Soin. Cela vous permettra de vous préparer, de vous relaxer, et ainsi de 
profiter pleinement du début de votre Soin. En cas de retard, nous nous verrons dans 
l’obligation d’écourter votre prestation.

ENFANTS
Les enfants sont bienvenus au Spa et en rendez-vous soin à partir de 6 ans.  
Toute réservation d’un soin individuel pour enfant (à partir de 13 ans) ou en duo  
parent-enfant, doit être effectuée par un parent adulte responsable. Dans le cas  
d’un soin réservé pour un enfant seul (à partir de 13 ans), une décharge sera  
à compléter et signer par un parent adulte responsable. Les enfants de moins  
de 13 ans devront être accompagnés du parent adulte responsable pour la venue  
en soin et lors du soin, et raccompagnés à la sortie du soin. Les enfants de plus de  
 13 ans qui viendraient seuls à leur rendez-vous et repartiraient seuls, seraient sous 
l’entière responsabilité des parents.

MODIFICATION ET ANNULATION
Pour tout changement ou annulation, merci de bien vouloir nous appeler 24h avant le 
début de votre Soin. Au-delà de ce délai, nous serons contraints de vous facturer votre 
Soin ou de le déduire de votre Programme, Abonnement ou Bon Cadeau.

ÉTAT DE SANTÉ
Merci de nous aviser de tout problème de santé, allergie, grossesse ou blessure qui 
pourrait gêner le bon déroulement de votre Soin. En cas de doute, veuillez consulter 
votre médecin traitant avant toute réservation. Le Spa est un univers non médicalisé et 
tous les Soins qui y sont dispensés ont pour seul but votre bien-être.

RESPECT DES AUTRES
Le Spa est un univers de tranquillité, d’harmonie et de bien-être. Pour profiter au mieux 
de votre expérience et ne pas troubler celle des autres clients, il est interdit de fumer/ 
vapoter ou de faire usage de téléphones portables. Les animaux ne sont pas admis 
dans le Spa.

RESPONSABILITÉ
L’Établissement ne peut être tenu pour responsable en cas de perte, de vol, d’oubli ou 
de détérioration d’objets au sein du Spa.

ABONNEMENTS ET BONS CADEAUX
Ils sont nominatifs, non échangeables et valables 1 an. Passé ce délai, nous ne serons 
pas en mesure d’effectuer la prestation demandée ou d’honorer l’objet du bon cadeau.



Rue de la Marnière - 77700 CHESSY

Disneyland Hotel Spa by Clarins est exploité par la société Deep Nature « Reims », qui fait partie du groupe SNOW GROUP.
Depuis 20 ans, SNOW GROUP est un acteur majeur du bien être avec plus de 60 spas en exploitation. SNOW GROUP 

s’appuie sur l’expertise historique de la cosmétique Clarins au spa du Disneyland Hôtel. 

Disneyland Hotel Spa by Clarins is operated by Deep Nature “Reims”, a SNOW GROUP company.
SNOW GROUP, a major player in wellness for 20 years, owns and operates over 60 spas. SNOW GROUP has partnered with 

Clarins to bring its well-established expertise in cosmetics to the Disneyland Hotel Spa.

Disneyland Hôtel Paris - aile ouest, niveau 0

+33 (0)1 60 45 66 05
DisneylandHotelSpa@DeepNature.fr


